Sky Go - Requisiti minimi per PC
(Validi da aprile 2022)

e Requisiti minimi:

Sistema Operativo: Windows 7 (con tema aero abilitato) o superiore

Processore: Intel Dual Core o Core2 Duo con almeno 2.1 GHz per CPU o AMD con almeno 2.9
GHz

Memoria: almeno 2 GB di RAM

Scheda grafica: con almeno 1GB

e Come verificare i requisiti minimi:
1. Pigiare sulla tastiera la combinazione dei tasti [TASTO WINDOWS] + [R]

2. Digitare "msinfo32" e fare click su OK
3.Siaprira una finestra con le caratteristiche complete del PC, in cui € possibile:

3a. Verificare la compatibilita di Sistema Operativo, Processore e Memoria

Nome SO > Windows 7 o superiore

Processore > Intel Dual Core o Core2 Duo con almeno 2.1 GHz per CPU o AMD con almeno
2.9 GHz

Memoria fisica totale > 2 GB o superiore
3b. Verificare la compatibilita della scheda grafica

Sulla sinistra selezionare "Componenti" e poi "Schermo"; sulla destra sara visualizzata la
voce “RAM scheda”

RAM scheda > 1 GB o superiore



By system Information - [m] X
File Modifica Visualizza ?
Risorse di sistema Elemento Valore
i Risorse hardware Nome Intel(R) HD Graphics 620
i Co ne ID periferica PNP PCI\VEN_8086&DEV_5916&SUBSYS_07671028&REV_02\3&...
Multimedia Tipo scheda Intel(R) HD Graphics Family, Intel Corporation compatibile
CDTRO_M ) Descrizione scheda Intel(R) HD Graphics 620
pecticaraudi RAM scheda 1,00 GB (1.073.741.824 Byte) |
gschermof] ) Driver installati CA\WINDOWS\System32\DriverStore\FileRepository\k12715...
Supportojinfrarossl Versione driver 23.20.16.4973
input File INF o0em23.inf (sezione iKBLD_w10_DS)
Modem Ll " s
Ret Piani colore Non disponibile
2]
To Voci tabella colori 4294967296
Porte i %
] o Risoluzione 1920 x 1080 x 60 hertz
Archiviazione R
] Bit/Pixel 32
Stampa o .
Periferiche con problemi Indirizzo memoria 0xD0000000-0xDOFFFFFF
USB Indirizzo memoria 0xC0000000-0xCFFFFFFF
& Ambiente software Porta 1/0 (0x0000F000-0x0000F03F
Canale IRQ IRQ 4294967289
Porta 1/0 0x000003B0-0x000003BB
Porta I/0 0x000003C0-0x000003DF
Indirizzo memoria 0xA0000-0xBFFFF
Driver c:\windows\system32\driverstore\filerepository\k127153.inf_....
Trova: | ‘ Trova Chiudi Trova
[ Limita ricerca a categoria selezionata [] Limita ricerca ai nomi delle categorie

Se il sistema operativo del PC € Windows 7, per utilizzare Sky Go & necessario che sia
abilitato un tema aero. Se non é abilitato, quando si clicca sull'icona di Sky Go per aprire
I'app appare il seguente messaggio di errore (“Theme incompatible”):

& Error =]

(@) Theme incompatible

A Windows Aero theme is required for this app to work correctly. Please enable Aero through
the Control Panel (Appearance and Personalization -> Change the theme)

E’ possibile abilitare un tema aero seguendo i seguenti step:

a) Click con il tasto destro sul desktop
b) Click su “Personalizza”
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c) Selezionare uno trai “Temi Aero”

- - BRI )
) Pannello di controllo » Aspetto e personalizzazione » Personalizazione ~ [#3 ][ Cerca net Panneo di contralio o

[

Pagina iniziale Pannello di — SO §
mﬁm,,,o Cambia gli elementi visivi e i suoni del computer

Fare clic su un tema per cambiare lo sfondo del desktop, il colore delle finestre, i suoni € lo screen saver contemporaneamente.
Cambia icone sul desktop

Cambia puntatori del mouse Temipsorele)

Cambia immagine account
‘? E
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Sfondo del desktop Colore finestre Suoni Screen saver

|| Barra delle applicazioni e menu
Start

l Centro accessibilita Harmony Celeste Predefiniti di Windows Nessuno

Se il problema dovesse persistere, & possibile eseguire la risoluzione dei problemi di
Windows: a) Click su Start
b) Scrivere “aero”
c) Click su “Trova e risolvi problemi relativi alla trasparenza e ad altri effetti
visivi”

Pannello di controllo (3)
! Cambia tema

B personalizza il computer

‘ Trova e risolvi problemi relativi alla trasparenza e ad altri effetti visivi

Risoluzione dei problemi
Trova e risolvi problemi relativi alla trasparenza e ad altri effetti
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Il aero I

X | | Arresta il sistema lLI
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d) Click su “Avanti” > la procedura automatica abilitera la trasparenza



&, | Aero

Risolvere e prevenire problemi del computer

Aero
== Consente di visualizzare gli effetti Aero, ad esempio la trasparenza.

Avanzate
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Annulla

e) Click su “Chiudi”

Se il problema dovesse persistere, aggiornare i driver della scheda video e riprovare ad
abilitare il tema aero.

Sky Go - Requisiti minimi per MAC
(Validi da Novembre 2023)

e Requisiti minimi:

Sistema Operativo: Mac OS 10.12 Sierra o superiore
Processore: Intel Core i3 o superiore

Memoria: almeno 4 GB di RAM DDR2
Scheda grafica: con almeno 512 MB

e Come verificare i requisiti minimi:
Click sumenu Apple > Informazioni su questo Mac

Finder File Modifica Vista Vai Finestra

Informazioni su questo Mac -
Praferenze di Sictema




Le informazioni presenti nella scheda “Panoramica” devono rientrare nei requisiti minimi:

Sistema Operativo > Mac OS 10.12 Sierra o superiore
Processore > Intel Core i3 o superiore

Memoria > 4 GB o superiore
Scheda grafica > 512 MB o superiore

(] Monitor = Archivio = Supporto Assistenza

macOS Sierra

Versione 10.12

MacBook Pro (Retina, 15-inch, Mid 2014)
Processore 2,2 GHz Intel Core i7
Memoria 16 GB 1600 MHz DDR3

Disco di avvio Macintosh HD

Scheda grafica Intel Iris Pro 1536 MB
Numero di serie  OXX00X0X00XX

Resoconto di sistema... Aggiornamento Software...
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